
Kundenbetreuung (falls zutreffend):

Fachliche Kompetenz der Kundenbetreuer im Außendienst

Freundlichkeit der Kundenbetreuer im Außendienst

Erreichbarkeit der Kundenbetreuer im Außendienst 

Telefonische Beratung durch den Vertriebsinnendienst

1) Wie zufrieden sind Sie mit folgenden Kriterien:

Absolut 
zufrieden

Absolut 
unzufrieden

Fragebogen Kundenzufriedenheit

Technischer Service (falls zutreffend):

Fachliche Kompetenz der Servicetechniker vor Ort

Freundlichkeit der Servicetechniker vor Ort

Schnelligkeit der Servicetechniker vor Ort

Qualität der Arbeitsausführung durch den Servicetechniker 

Erreichbarkeit des Reparatur-Service 

Kommunikation des Reparatur-Service

Absolut 
zufrieden

Absolut 
unzufrieden

Services (falls zutreffend):

Reklamationsbearbeitung

Reaktionszeit der Mitarbeiter

Informationsbereitstellung

Angebot von Dienstleistungen  

Absolut 
zufrieden

Absolut 
unzufrieden
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2) Lob / Positiver Erfahrungsbericht:



dental EGGERT bedankt sich für Ihre Unterstützung!

3) Was sollte die Firma dental EGGERT verbessern?

4) Dürfen wir Ihr Lob / Erfahrungsbericht bei diversen Maßnahmen (Website etc.) veröffentlichen?

□ Ja, mit Angabe des Praxisnamen und Praxisort (Umgang mit personenbezogenen Daten unter www.dental-eggert.de)     

□ Ja, nur mit Angabe des Praxisort   

□ Ja, ohne Angabe des Praxisnamen und Praxisort (anonym)   

□ Nein    

5) Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie uns einem Kollegen empfehlen?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Überhaupt nicht wahrscheinlich Äußerst wahrscheinlich

6) Praxis, Ort, Name (freiwillig)

□ Behandler/-in        □ Zahnmedizinische/-r Fachangestellte/-r        □ Sonstige:

© dental EGGERT GmbH, Revision 0, Seite 2 von 2, Gültig ab 19.11.2019

per E-Mail abschicken

Fragebogen online ausfüllen?
QR-Code mit Ihrem Smartphone/Tablet einscannen 
oder auf www.dental-eggert.de/dentalleistungen-plus 
(Umfrage Kundenzufriedenheit) gehen.
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